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¢, Qué es el Registro CTS?

La Actualizacion por Internet es un programa que permite la descarga y actualizacion del programa COLOR
a través de un servidor FTP.

Para realizar este proceso se necesita el identificador CTS y un PIN, para garantizar el acceso de cada
instalacion de forma correcta.

Esta guia intenta explicar el proceso paso a paso para conseguir tanto el identificador CTS y el PIN, para
conseguir que funcione correctamente la actualizacién por Internet.

¢, Como realizamos la peticion de registro?

El registro se realiza conectando el navegador de internet a la siguiente direccion:

https://buyat.ppg.com/colorweb/iu/eur.aspx

Una vez se conecte esta pantalla apareceran dos opciones a elegir. La primera si conocemos nuestro numero
de registro CTS y la segunda si no conocemos nuestro nimero de registro CTS.

Opcidén 1: Si conocemos el numero de registro CTS

Paso 1:
Abrir el link marcado para iniciar el proceso de registro conociendo el nimero de CTS:

/& Registro de la Actualizacién por Internet - Windows Internet Explorer =SHECE X
@@ - |§. https://buyat.ppg.com/colorweb/(5(bosypaab0oqupxS5xjzvls55))/IU/Default.a: - % |"¢| X | | Live Search 2~
= — : : e
v e |@RegistrodelaActualizacién por Internet | | o~ El ~ f=h ~ |-+ Pagina v {_} Herramientas
ol .
m PPG Industries, Inc.
Your browser is set to this language: es-ES your server is: PRD

Registro de la Actualizacion por Internet

Click aqui si conoce su nimero CTS (Customer Tracking System)

Click aqui st

£Cual es mi numero CTS?

Cualquier duda, contdctenos

?j Intranet local | Modo protegide: activado #100% -~
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https://buyat.ppg.com/colorweb/iu/eur.aspx

Paso 2:

Insertar su numero de registro CTS, cddigo postal y e-mail de contacto. En este correo es donde se enviaran
todas las comunicaciones que se envien relacionadas con la Actualizaciéon por internet.

Los campos con * en rojo son campos obligatorios

£ https://buyat. lorweb/ P zv155))/1U/L 3 =18&brand=1 v | 44| X | Live Search L~
—
V¢ 4 | @ Intemet Update [ B - ~ v [ Pagina v {5 Herramientas v
m PPG Industries, Inc.
Registro de la Actualizacion por Internet
Requisitos:

Para poder realizar el registro de la actualizacion por Internet es necesario ser usuario de los productos de pinfura de PPG Industries Inc. y usuario del programa
PaintManager™. Nota: Es recomendable tener una conexion a Internet de alta velocidad (ADSL, 3G,...)

Para un registro rapido v ficil, por favor introduzca la siguiente informacion (todos los campos son necesarios)

Nimero CTS = 00000
Cudl es mi nimero CTS?
Cédigo Postal *CCCCC
Por favor introducir el codigo postal de la localizacion fisica del
ordenador donde esta instalado PainiManager™ y el programa de
actualizacién por infernet
Correo electronico + aaaa@yyyy.nr

Confirmacién del Correo

~ aasa m
clectrsnico @yyyy

Cualquier dudg, conidcienos

INFORMACION COMFIDENCIAL BPG: Ests inbemacion propiadsd de DBG Industi:
Copyright © 1099 - 2010 PPG Industrizs, Inc. Todos | chos rasarvados. Cuslquier copi

i scceso y v stringido a clisntes y emplaados cositan conocerl.

con tode of pese de la ley

i Intranet local | Modo protegido: activado H100% -

Una vez introducidos todos los campos apretamos Aceptar.

Paso 3:

Leer con detalle la Autorizacion de Descarga y insertar la firma electrénica entre “/” como se ve en
la imagen. (Ej: /Juan Gonzalez/)

indows Intemet Explorer

S00qupxS5xjzv] s55))/1U/ CustomerCy

—
) _ . >
V§ @t | @ Actualizacién por Internet | - ~ = v |- Pagina v () Herramientas v

m PPG Industries, Inc.

Actualizacion por Internet - Autorizacion de descarga por el Cliente
Sr./Sra. Responsable del Cliente:

La actualizacién por Internet le suministra las nuevas formulas de color, ratios de mezcla v los nuevos productos v 1a informacion necesaria para los trabajos basicos en ¢l taller.
La Actualizacién por Internet también permite a PPG Industries Inc. descargar informacidn desde su ordenador. La informacién incluye exclusivamente informacién de
PaintManager™ y en concreto de 1a blisqueda de color. del proceso de mezcla y de los productos usados. El objeto de esta descarga de informacidn es permitir a PPG Industries
Inc. s tener informacion para poder mejorar y crear soluciones que mejoren su negocio y sus procesos de trabajo. Toda la informacion descargada serd encriptada durante la
trasmision ¥ se conservara de manera totalmente CONFIDENCIAL en PPG Industries Inc.

m

La informacion se recogera y analizara de forma global ¥ en una base de datos Onica de clientes para analisis internos. Informacion Personal o privada serd eliminada. La
informacion descargada serd eliminada de nuestros servidores en 60 dias.

PPG Industries Inc. no se hace resp de cualquier resultado surja de la participacién en ¢l programa de Actualizacién por Internet. Participando en ¢l programa
Actualizacidn por Internet, usted acepta para siempre no plantear ningln tipo de reclamacion a PPG Industries Inc. respecto al uso hecho por usted del mismo.

PPG Indusiries Inc_ intenta suministrarle el servicio de mejor calidad v saporte, a través de las nuevas versiones descargadas por Internet. Si usted quiere empezar a recibir las
iltimas formulas de color a través de internet y permitir la descarga de informacion desde su ordenador, por favor debe firmar electrénicamente esta declaracién tecleando su
nombre y apellidos entre barras (ej: /Antonio Villa/) en la casilla de firma electronica siguiente.

Se requiere Firma Electronica # INNNMNNN AAAAAAS
/Nombre Apellidos/

Tmprimir esta hoja

Apretando ¢l boton ENVIAR, recibird en los proximos dias un correo electronico. Este mensaje contiene su nimero CTS v ¢l PIN asi como las instrucciones para seguir el
proceso de registro v actualizacion por internet

Listo i Intranet local | Modo protegida: activado #100% -

En el caso se desee conseguir una impresion en papel apretar Print, en caso contrario una vez firmado el
documento apretar Enviar.
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Paso 4:

En la pantalla el sistema de registro nos ofrece informacién de nuestro niumero de registro CTS y del PIN,
asi como el correo electréonico donde se enviara la informacion (la informacidn del correo electrénico sera
la misma que la que se ve en pantalla). Estos dos niUmeros seran necesarios para realizar el registro en el

programa de Actualizacién por Internet.

e

W

2 httpsi//buyat. ppg.com/colorweb/(S{lwas j J/C Pr7pin=03988.CT5=188 il=sala@ppg.com tamarket=1 v 1 |45 | x [ Livesearcn

)

| & Resumen de Actualizacién por Intemet y PIN =

=
%~ B v ® v [} Pagina v {} Herramientas v

w PPG Industries, Inc.

Resumen de Actualizacion por Internet y PIN

Gracias por enta A por Intemet. Su registro se ha reatizado Le adjuntamos un resumen de la i i6n de registro:

Nimero CTS 188650

PN XAXXXX

Direccién e-mail: XXX Pg-com

Por favor guarde esta informacién (puede imprimirse con el botén imprimir). Este mensaje ha sido enviado también por correo &l ala direccién istada junto con el

Nimero CTS y ¢l PIN.

Si esté usando ¢l ordenador que tiens el PaintManager™ instalado y tiene conectada una linea de banda ancha (ADSL o similas), apretar CONTINUAR para empezar la descarga de la iltima
version de informacién. En caso contrario de no querer realizaria ahora apretar SALIR.

INFORMACIGN CONFIDENCIAL DRG: Esta infoemacin propisded d= DPG Industriss Inc. y dsbe mantenrss en estricts configencialidad. El acceso ¥ usi ingido 2 clisnces ¥ empl: nacesitan conocerls
Copyright © 1992 - 2010 PPG Industeiss, Inc. Todos los derschos reservados. Cuslquier o iz ‘parssmuida con todo ¢l peso d la Ley.

€ Intranet local | Modo protegido: activado

#100% ~

Para seguir con el proceso apretar Continuar.
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Paso 5:

Una vez realizado el registro correctamente en el caso no tener instalada la versidn de la Actualizacién por
Internet (versién 4.1.0 o superior) que estard incluida a partir del CD 2/10, podremos optar por descargarlo

directamente desde la pagina web de registro apretando el botén DESCARGA.

# | hitpsi//buyat.ppg.com/colorweb/(S(j5jwStfvhdySiiq2c3cj5245))/IU/Download.aspx?market=18&brand=1 A DR 3

Live Search P~

. »
8 dAr | @ Instalacién del Programa de Actuslizacién por Int... | | i v E] v = = [k Pagina v () Herramientas v

w PPG Industries, Inc.

Instalacion del Programa de Actualizacion por Internet

La Actualizacién por Intemet debe instalarse en el mismo ordenador donde esté instalado &l programa PaintManager™; apretar DESCARGA para empezara

instalar el programa de Actualizacion por Intemet
DESCARGA

Si tiene o T NosoLros

INFORMACION CONFIDENCIAL PPG: Esta infirmacidn propisdad de PPG Industsies Inc. y dibe mantenarse o0 sstricts El sccase y use :gide & clisntzs y smplasdos cesitan conocarls
Copyright & 199 - 2010 PPG Industries, Inc. Todos los darachs resarvados. Cualquier copia no sptorizads serd parsesmida con todo &l paso d la lay

Listo € Intranet local | Modo protegido: activado H100% v

Advertencia de sequridad de Descarga de archivos &J

iDesea ejecutar o guardar este archivo?

@ Mombre: Setup.exe
Tipo: Aplicacion

De: buyat.ppg.com

[ Ejecutar I[)Euardar I[ Cancelar

| = | Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
) l'q' tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Si no confia en el

= origen, no ejecute ni guarde este software. ;Cual es el desgo?

Al iniciar la descarga el sistema nos permite dos opciones: Ejecutar o Guardar.

Con la primera directamente instalamos el programa en nuestro ordenador, con la segunda podemos
guardar una copia del programa para llevarlo a otros ordenadores si fuera necesario. En este caso es

aconsejable usar la opcion Ejecutar.

Una vez descargado inicia el proceso clasico de instalacién de todos los programas relacionados con COLOR.
Es muy importante instalar el programa de actualizacion por Internet en la misma carpeta donde

tengamos instalado el programa COLOR.
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Opcidén 2: Si no conocemos el numero de registro CTS

Paso 1:
Abrir el link marcado para iniciar el proceso de registro si no conocemos conociendo el nimero de CTS:

& | hitps://buyat.ppg.com/colorweb/(Sdvia?dbSwemd3idSe2 /1U/Default. 1 &brand=1 « 1[4 |k [l Live Seareh 2 ~
—
. " s »
U8 4 | @ Registro de la Actualizacién por Intemet | | X ~ B ~ ®h ~ [ Pagina ~ () Herramientas +

m PPG Industries, Inc.
Your browser is set to this |anguage: es-ES your server is: PRD
Registro de la Actualizacion por Internet

Click aqui si conoce su nimero CTS (Customer Tracking System

Click aqui si no conoces su nimero CTS (Customer Tracking System

Cuil es mi pumero CTS?

Cualguier duda, contdclenos

https://buyat.ppg.com/colorweb/(S(évia2dbSwemd3dSelinenea))/1U/Login 18brand=1 € Intranet local | Modo protegido: activado H100%

Paso 2:

Rellenar los campos del formulario. Es muy importante rellenarlos correctamente para evitar que el
sistema bloquee el registro.
Los campos con * rojo son campos OBLIGATORIOS

& https://buyat.ppg.com/colorweb/(5(1eal2dbj 11U/ Regist 2 —18ibrand=1 ~ 8|4y | X [ Live Search 2=~
=
T8 4| @ ntemet Update | v B v & v | Pagina v O} Hemamientas v
Internet Update Registration
Registro de la Actualizacién por Internet
Para poder usar la Actualizacidn por Internet, debe ser un cliente activo de PPG Industries Inc. (PPG Therica Sales & Services 5.1) v tanto de sus productos de pintura como
del software de PaintManager™ Es preciso disponer de una conexion a internet de linea de alta velocidad (ADSL, 3G...).
Por favor introducir los datos siguientes para el registro. La informacién introducida se refiere a 1a localizacion fisica del programa PaintManager™ v del programa de
Actualizacion por Internet. Todos los campos son necesarios.
Nombre y Apellidos *Juan Gonzalez
e-mail * mmmm@0occ yyy
Confirmar el e-mail * MMMM@XeK.yyy
Compaiiia + Talleres Chapa
Direccién * ¢\ 555555555555555555
Ciudad * Barcelona 1
Provincia * Barcelona
Cédigo postal +CCeee
Pais * Spain -
Teléfono * nnnnnnnnnn
Distribuidor * Distribuciones Pintura
Teléfono del Distribuidor * NNNNNMNNNNN
INFORMACIGN CONFIDENCIAL DBG: Esta infrmacién propiaded d2 PG Industrizs [nc. y El sceaso y us clientzs ¥ emplasfos qua ncasitan conocarls
Copyright © 1999 - 2010 FPG Industriss, Ine. Tos0s los derachos raservados. Cualguiar o soizsta sar parseguids con (o0 8l pssd 82 1a 1ay. -
Listo €l Intranet local | Modo protegide: activado £100% ~

Una vez rellenado correctamente, apretar el botdn Aceptar.
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Paso 3:

Leer con detalle la Autorizacion de Descarga e insertar la firma electrénica entre “/” como se ve en la
imagen. (Ej: /Juan Gonzalez/)

# | hitps://buyat.ppg.com/colorweb/(S(L if J/Register. 18&brand=1 v 8 | 4| x | Live searcn L~
=
% e | @ Actuslizacién porIntemet [+ B B @~ ) Régina = i Hemomientas =
m PPG Industries, Inc.

Actualizacion por Internet - Autorizacion de descarga por el Cliente
Sr./Sra. Responsable del Chiente:

La actualizacion por Internet le suministra las nuevas formulas de color, ratios de mezcla v los nuevos productos v 1a informacion necesaria para los trabajos basicos en el taller.
La Actuatizacién por Internet también permite a PPG Industries Inc. descargar informacidn desde su ordenador. La informacién incluye exclusivamente informacién de
PamntManager™ v en concreto de la biisqueda de color, del proceso de mezcla v de los productos usados. El objeto de esta descarga de informacion es permitir a PPG Industries
Tnc. es tener informacion para poder mejorar y crear soluciones que mejoren s negocio y sus procesos de trabajo. Toda fa informacion descargada sera encriptada durante fa
frasmision v se conservara de manera totalmente CONFIDENCIAL en PPG Industries Inc.

m

La informacion se recogera v analizara de forma global v en una base de datos Gnica de clientes para analisis internos. Informacién Personal o privada sera eliminada. La
informacion descargada serd eliminada de nuestros servidores en 60 dias

PPG stries Inc. no se hace responsable de cualquier resultado surja de la participacidn en el programa de Actualizacion por Internet. Participando en el programa
Actualizacion por Internet, usted acepta para siempre no plantear ningin tipo de reclamacion a PPG Industries Inc. respecto al uso hecho por usted del mismo.

PPG Industries Inc. intenta suministrarle €l servicio de mejor calidad y soporte, a través de las nuevas versiones descargadas por Internet. Si usted quiere empezar a recibir las
Gltimas formulas de color a través de infernet y permitir la descarga de informacién desde su ordenador, por favor debe firmar electronicamente esta declaracion tecleando su
nombre v apellidos entre barras (& /Antonio Villa/) en la casilla de firma electrdnica siguiente.

Se requiere Firma Electronica * [Juan Gonzalez/
/Nombre Apellidos/

Imprimir esta hoja

Apretando el botén ENVIAR, recibiref los proxi dias un correo electrénico. Este mensaje contiene su nimero CTS y ¢l PIN asi como las instrucciones para seguir el
proceso de registro v actualizacion or internet

Listo o / €4 Intranet local | Modo protegido: activado £100% -

En el caso se desee conseguir una impresion en papel apretar Print, en caso contrario una vez firmado el
documento apretar Enviar.

Paso 4:

En los préximos dias el sistema después de realizar las comprobaciones de registro, el sistema enviara al
correo electrdnico introducido los datos de registro CTS y el PIN, necesarios para registrar correctamente el
programa de Actualizacidn por Internet.

= - Windows Intemnet Explorer

https://buyat.ppg.com/colorweb/{S{4dlgg2newcppj55nmoditfm])/IU/ConfirmRegistration.aspx?market=18&brand=1 - % 43 | X Wl Live Search
—

ternet Update | | ﬁ B v o .-_}'Pa'gina v i H

PPG Industries, Inc.

Actualizacion por Internet
Gracias por registrarse para usar la Actualizacion por Internet.

Se va a enviar un correo slectrinico a su ¢-mail durante los proximos 3 dias. Este correo electrdnico contiene su nimero CTS v <l PIN, junto con las instrucciones para
proceder con el registro de 1a Actualizacion por Internet

INFORMACIGN CONFIDENCIAL DPG: Esis informacion gropiedsd de DG Industries 2 conocerls.

Copyright & 1999 - 2010 PPG Industries, Inc. Todos los derschos seservados. Cualquier copia 5o autorizda sard parsem

¥ debe mantenerse en estricta confidencislided. El accese v uso quada restringido a clientes v emplesdos qua necesi

En este momento, podemos cerrar el navegador hasta recibir el correo electrdnico con la informacion de
registro necesaria para seguir el proceso.
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Paso 5:

En el correo electrénico que recibiremos se incluye toda la informacidn necesaria para realizar el registro y
la descarga. En el correo consta el nUmero de registro CTS, el PIN y el enlace para descargar el programa de
la actualizacién por Internet.

De: InflJpdEur:NoReply.

Enviado el: martes, 09 de marzo de 2010 12:07

Para: Sala, Enrico (TER LSC)

Asunto: Registro y PIN del programa de Actualizacién por Internet

Gradi el programa Actualizacién por Intemet. Su registro ha sido realizado correctamente. Le adjuntamos la informacién del registro

 y

Numero CTS: AAAAAA

Nimero PIN: BBEB
Direccién e-mail: nnnn @ xxxss . vvy

Por favor guardar esta informacia;

ora se encuentra en el psffenador donde estd instalado el programa PaintManager™, puede usar el hipervinculo para proceder con la descarga del programa de Actualizacién por Intemet.

Si esta en otro ordenador, imprima este mensaje va que contiene informacién importante para poder configurar los ajustes del programa Actualizacién por Intemnet.

La descarga del programa Actualizacién por Intemet debe realizarse en el mismo equipo que tenga instalado el programa PaintManager™ v en concreto en la misma carpeta o directorio.

Para poder descargar debe arrancar el navegador de internet instalado y escribir el link en la barra de direccién. A partir de aqui va estamos en disposicién de descargar el nuevo programa de
Actualizacién por Intemet y posteriormente la ultima actualizacién.

Usando el enlace marcado en verde, el sistema se conecta de forma automatica al servidor de descarga del
programa para poder instalar la actualizacién por Internet.

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos &J

iDesea ejecutar o guardar este archivo?

@ MNombre: Setup.exe
Tipo: Aplicacion

De: buyat.ppg.com

I Ejecutar II {Guardar I[ Cancelar

i | Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
u'* lipo de archive puede llegar a dafiar el equipo. 5i no confia en el

= origen, no ejecute ni guarde este software. ;Cudl es el riesga?

Al iniciar la descarga el sistema nos permite dos opciones: Ejecutar o Guardar.

Con la primera directamente instalamos el programa en nuestro ordenador, con la segunda podemos
guardar una copia del programa para llevarlo a otros ordenadores si fuera necesario. En este caso es
aconsejable usar la opcion Ejecutar.

Una vez descargado inicia el proceso clasico de instalacién de todos los programas relacionados con COLOR.

Es muy importante instalar el programa de actualizacion por Internet en la misma carpeta donde
tengamos instalado el programa COLOR.
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